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I SKYRIUS
ELGESIO KODEKSO TIKSLAI

1. Valstybés jmonés ,Oro navigacija“ darbuotojy elgesio kodeksas (toliau — Elgesio kodeksas) nustato
bendrasias elgesio taisykles, kurios skatina veikti pagal auksciausius elgesio standartus. Elgesio kodeksas skatina
pasitikéjimu grjstg elgesio kultlrg, skaidrius ir atvirus santykius, kuriuose vengiama viesyjy ir privaciy interesy
konflikty, neleistiny dovany ar paslaugy teikimo, priémimo atvejy, kity teisiSkai abejotiny situacijy. Jgyvendinant
Elgesio kodeksg siekiama sukurti pasitikéjimg objektyvia, sgzininga ir profesionalia valstybés jmonés ,Oro
navigacija“ (toliau — jmoné) veikla.

2. Elgesio kodeksas taikomas visiems jmonés darbuotojams, jskaitant praktika atliekancius asmenis, taip
pat kitiems asmenims, atstovaujantiems jmonei (toliau — darbuotojai).

3. Elgesio kodekso nuostatos yra jgyvendinamos kartu su jmonés Darbo tvarkos taisyklémis ir kitais
jmonés Antikorupcinés vadybos sistemga sudaranciais dokumentais.

4. Elgesio kodekse vartojamos sgvokos:

4.1. klientas — fizinis, juridinis asmuo arba bet kuris kitas subjektas, kuriam jmoné tiekia produktus;

4.2. jmonei atstovaujantys asmenys — konsultantai, kolegialiy organy nariai, patariamyjy organy
nariai, komitety nariai ir kt;

4.3. produktas — jmonés veiklos proceso ir (ar) Zmogaus darbo rezultatas, t. y. prekés, paslaugos,
informaciniai produktai (pvz., idéjos, tekstai, Zinios), darbai;

4.4. vadovybé — jmonés auksciausio lygio vadovai: generalinis direktorius, departamenty vadovai, jy
pavaduotojai;

5. Kitos Elgesio kodekse vartojamos sgvokos suprantamos taip, kaip jos yra apibréztos Lietuvos
Respublikos korupcijos prevencijos jstatyme ir Lietuvos Respublikos vieSyjy ir privaciy interesy derinimo
jstatyme, Lietuvos Respublikos praneséjy apsaugos jstatyme, jmonés Antikorupcinés vadybos sistemos vadove
ir Lietuvos standarte LST ISO 37001:2017 ,,Antikorupcinés vadybos sistemos. Reikalavimai ir naudojimo gairés”.

11 SKYRIUS
ETISKOS VEIKLOS PRINCIPAI

6. Jmoneés pagrindiniai etiskos veiklos principai, padedantys pasiekti geresniy rezultaty, yra:

6.1. kliento poreikiy patenkinimas. Klienty poreikiy patenkinimas yra visy darbuotojy darbo rezultatas,
kuris lemia jmoneés veiklos ilgalaike sékme. Kiekvienas jmonés darbuotojas turi prisidéti prie teikiamy produkty
kokybés, atsizvelgti j klienty ir veiklos partneriy ltkescius bei poreikius ir taip didinti jmonés kuriama verte,
produktyvuma ir uztikrinti jmonés ilgalaike sékme;

6.2. skaidrumas ir vieSumas. |monés veikla turi bati vieSa ir suprantama, atvira jvertinti. Darbuotojai
savo veikloje privalo uztikrinti teisés aktuose nustatytg savo veiksmy, priimamy sprendimy ir atliekamy darby
vieSuma, prireikus pateikti sprendimy priémimo bei darby atlikimo motyvus; teikti informacijg vienas kitam ir
kitoms valstybés valdZios institucijoms, jstaigoms ir visuomenei (informacijos teikimas ribojamas teisés aktuose
nustatytais atvejais) ir vengti viesyjy ir privaciy interesy konflikto;

6.3. atsakomybé. |monés darbuotojai turi atsakyti uz savo sprendimus, veiksmy padarinius, tinkama
informacijos, dokumenty naudojima ir konfidencialumag;

6.4. objektyvumas. Jmonés darbuotojy sprendimy priémimas ir kiti oficialds veiksmai turi bati nesaliski
ir objektyvus;



6.5. teisingumas. Jmonés darbuotojai privalo vienodai tarnauti visiems Zmonéms, nepaisydami
tautybés, rasés, lyties, kalbos, kilmés, socialinés padéties, religiniy jsitikinimy ir politiniy pazitry; bati teisingi
nagrinédami prasymus, skundus, pareiskimus, nepiktnaudziauti suteiktomis galiomis, naudoti savo darbo laikg
efektyviai ir tik darbo tikslams;

6.6. saZiningumas ir neSaliSkumas. Jmonés darbuotojai privalo deklaruoti savo privacius interesus, elgtis
nepriekaistingai, nepriimti, neteikti ir nesidlyti netinkamy dovany, nesiimti apgaulés, sukéiavimo, korupcinio
pobidzio nusikalstamy veiky ar kity teisés akty uzdrausty veiky, biti objektyvis priimdami sprendimus, vengti
asmeniskumo, isklausyti ir pateikti tokig informacija, kuri padéty asmeniui priimti tinkamiausig sprendima,
nedemonstruoti savo simpatijy ar antipatijy ir iSskirtinio démesio atskiriems asmenims ar jy grupéms;

6.7. tvarumas. Jmoné turi laikytis savo veiklos prioritety ir jos vystymosi dermés, veikti pagal
darbuotojy, jmonés teises ir pareigas jgyvendinancios institucijos, visuomenés vertybes. Tai padeda kurti
pridétine verte ir pelnyti visuomeneés pasitikéjima;

6.8. efektyvumas. Jmoné turi siekti savo veiklos rezultaty racionaliai kuo maZzesnémis sgnaudomis, o
skirtus isteklius naudoti taupiai;

6.9. inovatyvumas. |moné supranta $j principa kaip nuolatinj norg tobuléti ir keistis, naujy, pazangesniy
darbo priemoniy ir metody paieskg, supratima, kad inovacijos yra jmonés sékmés pagrindas;

6.10. teisétumas. Jmonés darbuotojai privalo gerbti Zmogy, jo teises ir laisve ir savo veikloje laikytis
jstatymuy, jstatymy jgyvendinamuyjy teisés akty bei jmonés vidaus teisés akty reikalavimy;

6.11. socialiné atsakomybé. |monés veiklos jgyvendinimo koncepcija, pagal kurig jmoné savanoriskai
jtraukia socialinius, aplinkosaugos bei skaidrios veiklos principus j savo vidaus procesus ir santykius su
suinteresuotomis Salimis.

7. Jmoneés siekis vykdyti savo veiklg etiskai ir teisiskai yra neatskiriamai susijes su tuo, kaip jy darbuotojai
elgiasi savo darbe. Jmoné laikosi jy veiklg reglamentuojanciy nacionaliniy bei tarptautiniy teisés akty
reikalavimy, etikos normy ir standarty, skaidrios veiklos principy, Antikorupcinés politikos, vengia interesy
konflikty ir gerbia veiklos partneriy paprocius, tradicijas ir socialines vertybes.

8. Jmoné skatina savo veiklos partnerius jdiegti panasius etiskos veiklos principus savo veiklose.

111 SKYRIUS
ATSAKOMYBE VISUOMENEI IR DARBUOTOJAMS

9. Jmoneé turi suderinti ekonominius, socialinius ir aplinkosaugos klausimus, kad uztikrinty tvarig veiklos
sékme ir visuomenés pripazinima. Sio balanso kirimas turi biti neatsiejama jmonés veiklos dalis, todél jmoné,
vykdydama savo veiklg, laikosi tvarumo principo. Svarbls jmonés veiklos sékmés veiksniai yra klienty ir
darbuotojy poreikiy patenkinimas, produkty kokybé, jmonés pelningumo augimas, darbuotojy sauga ir sveikata,
efektyvus energetiniy, gamtos istekliy valdymas, aplinkosaugos stiprinimas.

10. Vykdydama savo veiklg, jmoné gerbia tarptautiniu mastu pripaZintas Zmogaus teises ir laisves, savo
veiksmais prisideda prie jy apsaugos.

11. Jmoné draudzZia neteisétg vaiky darbg ir visas priverstinio darbo formas.

12. Jmonés darbuotojai gerbia visuomenés, kalby, kultlry ir gyvenimo bldo jvairove. Tai garantuoja
artuma visuomenei, klientui ir atvirumag naujoms idéjoms. Jmoné netoleruoja jokios asmeny diskriminacijos,
ypac dél jy kilmés, religijos, seksualinés orientacijos, tautybés, pilietybés, politiniy paZilry, amZiaus, Seiminés ar
socialinés padéties, lyties, nejgalumo ar kito pagrindo.

13. Jmonés darbuotojai, bendradarbiaudami tarpusavyje ir su treciosiomis Salimis, kuria teigiama darbo
atmosferg, uztikrina profesionalumg, puoseléja abipusj pasitikéjima. Jmonés vadovybé yra jsipareigojusi skatinti
darbuotojy asmeninj tobuléjimg ir ugdyti jy kompetencijas. Jmoné pripaZjsta susirinkimy laisve ir interesy
grupiy, pagrjsty teisinés valstybés principais, sudaryma ir pritaria Siy grupiy teisiy apsaugai.

14. Darbuotojy sauga yra vienas i$ pagrindiniy jmonés veiklos reikalavimy. Jmoné uztikrina saugig darbo
aplinka ir produkty saugg. Darbuotojy saugos ir sveikatos nuolatiniy ir prevenciniy priemoniy organizavimas
darbe apsaugo darbuotojus nuo galimos grésmés jy sveikatai ir gyvybei ir sudaro saugias ir sveikas darbo sglygas.
Darbuotojy sauga taip pat yra ir kiekvieno darbuotojo asmeninés atsakomybés dalis. Pavojaus turi bati vengiama
elgiantis apdairiai ir saugiai. Apie saugos darbe trikumus nedelsiant praneSama atsakingam asmeniui.

15. Jmoné periodisSkai organizuoja visy darbuotojy instruktavimg, mokyma, atestavimg darbuotojy



saugos ir sveikatos klausimais.

16. Jmoné skiria démesj aplinkos apsaugai kaip veiklos vertybei, skatina didinti energijos vartojimo
efektyvuma, atsinaujinandiy alternatyviy energetiniy Saltiniy naudojima ir mazZinti iSmetamuyjy tersaly kiekj,
triukSma ir medziagy bei istekliy naudojima.

17. Jmonés darbuotojai, vykdydami savo veiklg, stengiasi pagal galimybes vengti neigiamo poveikio
aplinkai, o jeigu to iSvengti nejmanoma — kiek jmanoma jj sumazinti.

IV SKYRIUS
ELGESIO NORMOS

18. Jmonés darbuotojy elgesys darbe ir nedarbo metu gali turéti jtakos jmonés dalykinei reputacijai,
todél darbuotojai turi nuolat saugoti jmonés dalykine reputacija.

19. Jmonés vadovybé uztikrina veiksmy objektyvuma susilaikydami nuo bet kokiy veiksmy, kurie galéty
suteikti pagrindo abejoti nesaliskumu, rodo gerg pavyzdj pavaldiems darbuotojams.

20. Jmonés vadovybé turi bendrauti mandagiai, nepabrézdami pareigybiy hierarchiniy skirtumy ir
nereik§dami asmeniniy simpatijy ar antipatijy; rodyti, kad vertinama kiekvieno darbuotojo nuomoné; deramai
vertinti darbuotojo darbo pasiekimus ir reiksti Zzodine padékg uz gerai atliktg darbg; pastabas dél klaidy ir darbo
trikumy turi reiksti korektiskai; kiekvienam naujam darbuotojui padéti jsilieti j kolektyva; stiprinti ir tobulinti
gerg jmoneés kultra, kurioje darbuotojai galéty laisvai reiksti savo nuomone, turéty galimybe jgyvendinti idéjas.

21. Jmonés darbuotoijai, atlikdami jiems pavestas funkcijas, neturi teisés nei tiesiogiai, nei netiesiogiai
priimti, teikti dovany, iSskyrus Dovany politikoje ir kituose teisés aktuose nustatytas iSimtis. Dovany priémimo,
teikimo jmonéje reikalavimus iSsamiai reglamentuoja Dovany politika.

22. Dalyvavimas reprezentacinéje veikloje einant pareigas néra asmeniné nauda. Jmonés darbuotojai
gali priimti arba teikti reprezentacines dovanas (rasikliai, kalendoriai, knygos ir pan. su jmonés simbolika), kuriy
verté nevirsija 150 eury. Kilus abejonéms dél tokios dovanos priémimo ar jteikimo, jos turi bati atsisakoma.
Jmoné uztikrina, kad dalyvavimas reprezentaciniuose renginiuose atitikty jmonés interesus ir konkrecias
darbuotojo pareigas. Reprezentacine veiklg reglamentuoja jmonés organizuojamy susitikimy (renginiy) ir
reprezentaciniy islaidy tvarkos aprasas.
jmoneés interesais. Kilus konfliktinéms situacijoms jmonés interesai neturi biti paZeisti.

24. Jmonéje netoleruojamas nepotizmas.

25. Jmoneés darbuotojai privalo deklaruoti vieSuosius ir privacius interesus Viesyjy ir privaciy interesy
derinimo jstatymo ir jmonés vidaus teisés akty nustatyta tvarka ir atvejais.

26. Kilus bet kokiam faktiniam ar jtariamam interesy konfliktui, darbuotojas turi nusisalinti ar turi bati
nudalintas nuo bet kokiy interesy konfliktg sukelianc¢iy klausimy ar jy sprendimy rengimo, svarstymo ar
priémimo Viesyjy ir privaciy interesy derinimo jstatymo ir jmonés vidaus teisés akty nustatyta tvarka ir atvejais.

27. Jmonés darbuotojy papildomas darbas, jmonés veiklos partneriy dalyvavimas Siame darbe ar
jmonés darbuotojy buvimas jy dalininkais ar akcininkais neturi sukelti vieSyjy ir privaciy interesy konflikto.

28. Jmoné turi valdyti informacijg apie papildomg savo darbuotojy darbg, nustatyti tai
reglamentuojancig vidaus tvarka.

29. Jei darbuotojy papildomas darbas ar ketinimas dirbti papildoma darbg gali turéti jtakos jmonés
interesams, toks darbas turi biti suderintas su jmone, kurioje darbuotojas dirba.

30. Jmoné veikdama su veiklos partneriais ir (ar) klientais turi tinkamai suvaldyti bet kokius galimus
interesy konfliktus.

31. Jmonés vadovybé ar jos jgalioti asmenys kontroliuoja, kaip jmonés darbuotojai laikosi viesyjy ir
privaciy interesy derinimo reikalavimy, teikia rekomendacijas, konsultuoja, ugdo darbuotojus, siekdami viesyjy
ir privaciy interesy konflikty prevencijos.

32. Jmoné skatina darbuotojus dalyvauti vieSoje veikloje, priklausyti profesinéms sgjungoms ar
dalyvauti pilieciy iniciatyvose ir pan., jeigu Sis jsipareigojimas nepriestarauja teisétiems jmonés interesams.

33. Jmoneés darbuotojai, veiklos partneriai netoleruoja neskaidraus, Salisko elgesio, apie visus tokio
pobidzio atvejus informuoja savo tiesioginj vadovg, uz korupcijos prevencijg atsakingais paskirtus darbuotojus
arba pateikia informacijg pranesimy kanalais.



34. Jmoné atskleidzZia visg informacijg, kurig privalo atskleisti pagal teisés akty, jmonés galiojanciy
nustatyty politiky reikalavimus ir gergjg praktika. Jmonés darbuotojai tiesiogiai ar netiesiogiai nenaudoja vidaus
veiklos procesy Ziniy asmeniniais tikslais. Nedarbo metu ir nutrikus darbo santykiams su jmone, darbuotojai
privalo toliau saugoti konfidencialig informacijg, kurig suzinojo dirbdami jmonéje, ir jos nevieSinti, kiek tai
neprieStarauja Lietuvos Respublikos darbo kodekse nustatytiems konfidencialios informacijos apsaugos
reikalavimams.

35. Asmens duomeny apsauga ir asmens duomeny apsaugos reikalavimy laikymasis yra labai svarbus
visuomenés pasitikéjimui jmonés veikla. Visi jmonés darbuotojai privalo gerbti asmens privaty ir Seimos
gyvenima ir saugoti asmens duomenis nuo netycinio ar neteiséto duomeny sunaikinimo, praradimo, pakeitimo,
atskleidimo be leidimo ar neteisétos prieigos prie jy tiek jmonés viduje, tiek uz jos riby. Darbuotojy asmens
duomenys jmonéje yra nevieSinami ir atskleidziami tik teisés akty nustatyta tvarka jgaliotiems asmenims ir
institucijoms arba kitu teiséto duomeny tvarkymo pagrindu. Jmoné gerbia savo darbuotojy, klienty bei veiklos
partneriy privatuma ir jgyvendina tinkamas technines ir organizacines priemones, skirtas tinkamam asmens
duomeny saugumui, jskaitant apsaugg nuo netycinio ar neteiséto asmens duomeny sunaikinimo, praradimo,
pakeitimo, atskleidimo be leidimo ar neteisétos prieigos prie jy, uztikrinti.

36. Jmonés darbuotojams, nesuderinus su jmonés generaliniu direktoriumi ar komunikacijos vadovu,
draudZiama vieSojoje erdveéje, interneto svetainése, vieSuose interneto forumuose ir (ar) socialiniy tinkly
svetainése tekstine, vaizdine ar kitokia forma skleisti ar komentuoti informacija, tiesiogiai ar netiesiogiai susijusia
su jmoneés veikla, kuri buvo gauta atliekant darbo funkcijas.

37. Jmoné skatina savanoriska ir neatlyginting darbuotojy jsitraukimag j labdaringg veiklg jgyvendinant
svarbius visuomenés ir (ar) vietos bendruomenés tikslus.

38. Pagarba yra bitina salyga darbo atmosferai, skatinanciai padéti atlikti darbus. Jmonés vadovybé,
struktdriniy padaliniy vadovai ir darbuotojai turi savo elgesiu rodyti pagarbg vienas kitam, uztikrindami, kad
darbe nebity naudojamas fizinis, emocinis ir psichologinis smurtas bei tiesioginé ir netiesioginé diskriminacija.

39. Darbuotojai savo elgesiu daro jtakg jmonés jvaizdziui, todél visada privalu su klientais ir veiklos
partneriais elgtis draugiskai, mandagiai ir j paslaugas orientuotu bidu. Kiekvienas klientas ir veiklos partneris yra
svarbus, todél jmonés darbuotojai nedemonstruoja pranasumo ar nedémesingumo jo atzvilgiu.

40. Jmonés vadovybé prisiima atsakomybe ir jsipareigoja savo asmeniniu pavyzdziu, kasdieniais darbais
kurti antikorupcine aplinka, pagrjstg pagarba darbuotojams, klientams ir kitiems asmenims, kuomet vadovybés,
vadovy ir darbuotojy dialogas, abipusis pasitikéjimas, aiskus kiekvieno darbuotojo funkcijy, atsakomybiy ir
IGkesciy nustatymas, kompetentingas bendradarbiavimas su klientais ir kitais asmenimis skatina etiskos,
racionalios ir efektyvios veiklos jgyvendinimg, stiprina dalykine reputacijg ir didina visuomenés pasitikéjima.

41. Jmoné netoleruoja jokios korupcijos ar kitos nesaZiningos tarpusavio veiklos, taip pat tokios veiklos
su klientais, veiklos partneriais, Lietuvos ir uzsienio valstybiy institucijomis, organizacijomis, kitais asmenimis.

42. DraudZiamos bet kokio pobldZio dovanos, kita materialiné parama ar pagalba istekliais politinéms
partijoms, jy atstovams, taip pat kandidatams j politines pareigas.

43. Atlygis produkty tiekéjams turi biti proporcingas tiekiamoms prekéms, teikiamoms paslaugoms ir
negali bati naudojamas nepagrjstai naudai suteikti ar gauti.

44. |moné laikosi konkurencijg reglamentuojanciy teisés akty reikalavimy ir netoleruoja jokiy veiksmy,
kurie apriboja saziningg konkurencija.

45. Vykdant pirkimus egzistuoja didelé korupcijos pasireiskimo tikimybé. Jmoné uZtikrina racionaly
produkty pirkima ir pirkimy skaidruma.

V SKYRIUS
ATSAKOMYBE

46. |Jmoné savo veiklg grindZia valstybés interesy stiprinimu ir gynimu.

47. |Jmonés turtas turi blti saugomas, naudojamas tik darbo veiklos tikslais. Asmeniniais tikslais ar
tretiesiems asmenims turtg leidZiama naudoti tik vidaus teisés akty nustatyta tvarka.

48. |Jmonés veiklos ataskaitos ir teikiama informacija turi bati tikslios, iSsamiai dokumentuotos ir
teisingos visais reikSmingais atZvilgiais ir bQti parengtos pagal ataskaity rengimg ir jraSy daryma
reglamentuojanciy teisés akty nuostatas ir standartus. Jmonés darbuotojams draudZiama naudotis viesai



neatskleista informacija, kurig jie dél savo uzsiémimo, profesijos arba pareigy gauna darbo metu ir kuri gali bati
svarbi pries jg viesai paskelbiant.

49. Jmoné imasi visy batiny priemoniy, kad savo jtakos srityje uzkirsty kelig korupcijai, sukéiavimui,
kitiems teisés pazeidimams.

VI SKYRIUS
ELGESIO KODEKSO REIKALAVIMU LAIKYMASIS

50. Visi jmonés darbuotojai privalo susipaZinti su Elgesio kodeksu ir jsipareigoti laikytis Elgesio kodekse
nustatyty reikalavimuy.

51. Jmoneés darbuotojai privalo pranesti jmonéje nustatyta tvarka apie pastebétus galimus paZeidimus,
neetiskg ar nesaziningg elgesj. Papildomai apie Zinomas korupcinio pobldzio nusikalstamas veikas jmonés
darbuotojai gali pranesti Lietuvos Respublikos specialiyjy tyrimy tarnybai, prokuratirai ar kitai ikiteisminio
tyrimo jstaigai. Nepriklausomai nuo pateikimo bido, jmonés gauti pranesSimai apie galimg jstatymo ir (ar) Elgesio
kodekso nuostaty pazeidima turi bati iStirti sgZiningai ir nuodugniai teisés akty nustatytais terminais.

52. Jmoné netoleruoja jokiy neigiamas pasekmes sukelian¢iy veiksmy prieS apie pazZeidimus
pranesancius darbuotojus. Jmoné garantuoja apie pazeidimus informuojanéiy asmeny anonimiskuma ir imasi
visy priemoniy, kad pranesantys asmenys bity apsaugoti nuo bet kokiy galimy neigiamy pasekmiy.

53. Jmoné turi imtis veiksmy pries kiekvieng darbuotoja, kuris pazeidzia jstatymo, Elgesio kodekso, kity
teisés akty reikalavimus. Tokie paZeidimai ypatingais atvejais gali lemti darbo santykiy nutraukimg ir (ar) uz juos
gali blti taikoma jmonés vidaus teisés aktuose numatyta atsakomybé ir (ar) Lietuvos Respublikos teisés aktuose
numatyta baudZiamoji, administraciné ar civiliné atsakomybé. Nustacius administracinés, baudZiamosios teisés
normy pazeidimus, medziaga perduodama kompetentingoms institucijoms.

54. Elgesio kodeksas vieSinamas Jmonés interneto svetainéje.

VIl SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

55. Pasikeitus jmonés veiklos aplinkai (politinei, socialinei, teisinei, ekonominei), remiantis jgyta nauja
patirtimi, Elgesio kodeksas gali biti papildomas ir atnaujinamas.

56. Elgesio kodekso nuostatos taikomos tiek, kiek Siy teisiniy santykiy nereglamentuoja Lietuvos
Respublikos jstatymai ir kiti teisés aktai.




