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AKCINES BENDROVES ,,ORO NAVIGACIJA“
SAUGOS, KOKYBES, SAUGUMO IR ATITIKTIES POLITIKA

APREPTIS

Akcinés bendrovés ,,Oro navigacija“ saugos, kokybés, saugumo ir atitikties politika (toliau vadinama
Politika) iSdéstome pagrindinius principus ir koncepcija, kuriy akciné bendrové , Oro navigacija“, laikosi
vykdydama savo veikla.

Akciné bendrové ,Oro navigacija“ (toliau — Bendrové) — oro eismo valdymo ir oro navigacijos
paslaugy, jskaitant oro eismo paslaugas, oro eismo srauty valdyma, oro erdvés valdyma, rysiy, navigacijos ir
stebéjimo paslaugas, oro navigacijos informacijos paslaugas, teikéja visoje Lietuvos Respublikos oro erdvéje,
taip pat virs$ teritoriniy vandeny bei Baltijos jaros oro erdveés, kuri jeina j Vilniaus skrydzZiy informacijos
regiona.

Bendrové uztikrina aeronautikos paieskos ir gelbéjimo darby organizavimg ir koordinavima.

Bendrové vykdo skrydziy vadovy mokymo organizacijos veikla.

Bendrové — pirmos kategorijos nacionaliniam saugumui svarbi jmoné.

Politikos nuostatos taikomos visai Bendrovés vykdomai veiklai.

Bendrové teikiapaslaugas atvirai ir skaidriai, savo paslaugy naudotojy nediskriminuoja dél pilietybés
arba dél kitokiy naudotojy ar jy klasiy pozymiy, jei tokia diskriminacija nesuderinama su Europos Sgjungos
teisés aktais.

PRIORITETAS
Saugus paslaugy teikimas. Bendrové jsipareigoja nuolat teikti saugai pirmenybe pries bet kuriuos
ekonominius—organizacinius ir kitus veiksnius ir uztikrina, kad sauga yra pagrindiné visy vadovy ir
darbuotojy atsakomybé.

SAUGOS TIKSLAI
Bendrovés saugos tikslai — uZztikrinti sistemingg ir iniciatyvy teikiamy paslaugy saugos stiprinimg,
auksciausig saugos lygj. Siekiant auksciausiy veiklos standarty, nuolat tobulinamas saugos valdymas,
didinamas saugos valdymo sistemos veiksmingumas, puoseléjama saugos kultira, suprantama, kad saugos
kultdra yra visos organizacijos kultlra. Bendrovéje suprantama Ziniy ir patirties svarba saugos uztikrinimui,
todél investuojama j darbuotojy kvalifikacijos kélimg ir dirbantdalinamasi patirtimi tiek mokantis is klaidy,
tiek taikant gerajg praktika.

KOKYBES TIKSLAI
Bendrovés kokybés tikslai — gerinti teikiamy paslaugy kokybe, didinti klienty ir kity suinteresuoty
Saliy pasitenkinimga. Bendrové ir jos darbuotojai siekdami Siy tiksly elgiasi socialiai atsakingai, nuolat tobulina
veiklos procesus, didina Bendrovés veiklos efektyvuma, palaiko j bendro tikslo siekimg orientuoty ir
vertybémis grjstg organizacine kultira.



SAUGUMO TIKSLAI
Bendrovés saugumo tikslas — uzkirsti kelig neteisétam jsikiSimui j paslaugy teikimg, kad baty
uztikrinta nepertraukiama Bendrovés veikla. Bendrovés ir jos darbuotojai siekdami Sio tikslo jgyvendina
jrenginiy, informacijos, kibernetinio saugumo ir duomeny bei personalo saugumo priemones, nuolat tobulina
saugumo valdyma, puoseléja saugumo kultdra.

ATITIKTIES REIKALAVIMAI
Bendrovés savo veiklg grindZia tarptautiniais ir Lietuvos Respublikos teisés aktais, standartais bei
rekomenduojama praktika. Bendrovés ir jos darbuotojai nuolat laikosi taikytiny Europos Sagjungos
reglamenty, kity tarptautiniy ir Lietuvos Respublikos teisés akty, standarty, Bendrovés vidaus teisés akty
reikalavimy bei vykdo atitikties taikytiniems reikalavimams stebésena.

Bendrové jsipareigoja:

- prizidréti ir nuolat tobulinti Bendrovés saugos, saugumo valdymo, kokybés vadybos sistemg
(jskaitant jos dokumentus, procesus ir veikimo rezultatus), kuri yra neatsiejama Bendrovés valdymo sistemos
dalis;

- aiskintis klienty ir kity suinteresuotyjy Saliy poreikius bei tenkinti jy lakescius;

- vykdyti veiklos procesy vertinimg ir juo pagrjstg nuolatinj procesy tobulinimg, siekdami auks¢iausiy
standarty ir atsizvelgdami j geraja praktika;

- siekti technologinés paZzangos, diegti aplinkosaugos poziliriu pazangius inZinerinius sprendimus bei
sistemas, taupiai ir racionaliai naudoti isteklius;

- prizidréti ir tobulinti rizikos valdymo sistemg, integruotg j visus Bendrovés veiklos procesus bei
atitinkandig tarptautinius rizikos valdymo standartus ir gerajg praktika;

- blti nuolat pasirenge tinkamai valdyti nenumatytus atvejus ir koordinuoti veiksmus su kitais
paslaugy teikéjais ir aviacijos jmonémis;

- uztikrinti atvirg ir veiksmingg pranesimy apie saugos jvykius ir saugumo problemas sistemg;

- uztikrinti tinkamag komunikacijg ir patirties pasidalinimg saugos, kokybés, saugumo ir atitikties
klausimais;

- netoleruoti tyciniy ir pasikartojanciy pazeidimy, didelio aplaidumo, kenkéjisky veiksmy, sgmoningai
neatsargaus elgesio;

- taikyti objektyvius elgesio vertinimo standartus vienodai visiems darbuotojams;

- uztikrinti tinkamga saugos ir kitos Bendrovei svarbios informacijos ir duomeny apsaugg nuo
neteiséto jy panaudojimo.

Bendrovés vadovybé jsipareigoja:

- skirti saugos, kokybés, saugumo ir atitikties stebésenos uztikrinimui reikiamus isteklius;

- nustatyti atsakomybes ir jgaliojimus uz saugos ir saugumo valdymo bei kokybés vadybos sistemy
jgyvendinima ir priezilra;

- uztikrinti, kad vykdant veiklg bus nuolat laikomasi Europos Sgjungos reglamenty, kity tarptautiniy
ir Lietuvos Respublikos teisés akty, standarty, Bendrovés vidaus teisés akty reikalavimy;

- uztikrinti atitikties stebésenos funkcijos nepriklausomuma;

- savo asmeniniu pavyzdZziu ir atsakingai priimamais sprendimais skatinti Bendrovés darbuotojus
aktyviai dalyvauti rizikos valdyme;

- puoseléti organizacine kultdra ir pasitikéjimo atmosferg, kurioje darbuotojai nebijoty pripazinti ir
pranesty apie savo netycia padarytas klaidas, dél kuriy kyla saugai ir saugumui pavojingos situacijos, saugos
ir saugumo jvykiai, ir uz jas neblty baudziami;



3

- laikytis principo, kad bausti ar kaltinti dél netyciniy Zzmogiskyjy klaidy — neefektyvu ir neteisinga,
taciau netoleruoti ty€iniy ir pasikartojanciy pazeidimy, didelio aplaidumo, kenkéjisky veiksmy, sgmoningai
neatsargaus elgesio;

- uztikrinti grjztamajj rysj, darbuotojui pranesus apie saugai ir saugumui pavojingas situacijas ar
pateikus pasitlymus dél gerinimo;

- vertinti darbuotojy jsitraukima j Bendrovés veiklos tobulinimg ir skatinti darbuotojy iniciatyvas bei
atsakingg pozilrj;

- teikti pasillymus tobulinimui ir prisidéti prie patirties sklaidos, saugos ir saugumo jvykiy
prevencijos bei saugos ir saugumo valdymo sistemy gerinimo;

- sudaryti sglygas darbuotojams sistemingai kelti kvalifikacijg, ugdyti darbuotojy sgmoninguma ir
atsakomybe;

- sudaryti salygas darbuotojams dirbti nasiai ir kokybiskai;

- jgyvendinti teisingumo kultlros principus vertinant Zzmogaus veiklg ir uztikrinti teisine pagalbg
darbuotojams, jei nesant darbuotojo tycios ar didelio aplaidumo, dél saugos jvykiy darbuotojai valstybés
institucijy yra traukiami teisinén atsakomybén;

- uztikrinti darbuotojams socialines garantijas ir geranoriskg savitarpio supratimo atmosferg,
sudaryti saugias ir sveikatai nekenksmingas darbo salygas, vykdyti nelaimingy atsitikimy ir profesiniy
susirgimy prevencija.

BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

Visi Bendrovés darbuotojai Zino Saugos, kokybés, saugumo ir atitikties politikg, dalyvauja ja
jgyvendinant bei gali teikti sillymus dél jos tobulinimo. Siekiant uZtikrinti saugos, kokybés, saugumo ir
atitikties politikos apraso aktualumg ir tinkamuma, jis periodiskai, ne reciau kaip kartg per 3 metus,
perzirimas ir esant poreikiui atnaujinamas.




